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REZIME:
Svaka vatrogasna intervencija, Cak i one najjednostavnije, u svojim

realizacijama sadrze odredeni nivo rizika po same izvrSioce - vatrogasce. Rizik pri
donosenju odluka a samim tim i izvodenje akcija na terenu, treba da postoji do
odredenog prihvatljivog nivoa kako ne bi doSli u poziciju da vatrogasne ekipe bez
opravdanja rizikuju svoje zivote i pri tom sprovode taktiku koja ne vodi efikasnom
reSavanju situacije. Procena situacije i izdavanje naredenja u smislu pokretanja
odredenih radnji, od operativhog rukovodioca zahteva da je u moguénosti da sagleda
sve okolnosti u kojima se odvija odredeni dogadaj i da donese odluke koje ce biti
bezbedne za izvodenje, odnosno sa najmanjim nivoom rizika.

Kljuéne reci: rizik, prihvatljivost, donoSenje odluka, procena, nivo rizika,
operativni rukovodilac, intervencija.

ACCEPTABILITY RISK IN DECISION MAKING

ABSTRACT:

Implementation of each firefighting intervention, even the simplest one,
contains some level of risk for the acting party — firefighters. The risk in decision
making and thus in performing actions in the field, should not exceed certain
acceptable level, in order to avoid situation that firefighting teams risk their lives
unwarrantably and at the same time, perform tacticts that fails to produce efficient
resolution of the situation. Assessment of the situation and issuing orders in terms of
initiating specific actions, require operational commander to be able to consider all
circumstances in which the event takes place and to make decisions that will contribute
to successful implementation at the lowest level of risk.
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1.UuvoD

Koliki je nivo rizika u koji moZzemo svesno da postavimo vatrogasce da
obave svoj posao? Ovo je pitanje na koje se moze odgovoriti samo na jedan
nacin: To je tacka koja ham obezbeduje izvrSenje zadataka, bez da vatrogasci
ili osobe koje se spasavaju, budu povredene! Medutim, da li je ovo pravi
odgovor? Kako osigurati da riziCna situacija na kraju bude uspesno reSena?

Svaka ljudska aktivnost vezana radom za objekte, tehnologije, maSine,
proizvode, kretanja, nosi sa sobom i odredene rizike. U doba kada su dela
Coveka prerasla medunarodne granice i krenula ka kosmosu, nivo rizika
uporno drzi korak sa tim dostignu¢ima ljudske civilizacije u smislu
povecavanja i usloznjavanja.

Rizik u uslovima vatrogasnih intervencija se moze najpribliznije
definisati kao postojanje odredene verovatnoée za nastanak nezeljenog i
Stetnog zavrSetka nekog dogadaja.

Rizik pri procesu donoSenju odluka na vatrogasnim intervencijama je
sam po sebi negativha komponenta koja direktno uti¢e na odluku koja se
definiSe, kao i kasniji ishod i rezultat akcije vatrogasnih ekipa.

2. RIZIK KAO FUNKCIJA PRI DONOSENJU ODLUKA NA
VATROGASNIM INTERVENCIJAMA

Saznanje da postoji odredeni nivo rizika pri donoSenju neke odluke, kod
operativhog rukovodioca koji je odgovoran na vatrogasnoj intervenciji, stvara
odredenu dozu rezervisanosti i okretanje ka
sigurnijim  reSenjima, koja bi vatrogasce
postavila u bezbedniji polozaj a u isto vreme
dovela ka reSavanju problema.

Medutim, rizik je komponenta koja se ne
moze izbeci na vatrogasnoj intervenciji i mora se
prihvatiti kao neminovnost! Mora biti pravilno
sagledan, prihvacen i wuraCunat pri svakoj
aktivnosti vatrogasnih ekipa.

Svaka vatrogasna intervencija, ¢ak i ona
najjednostavnija, u svojoj realizaciji sadrzi
odredeni nivo rizika po u€esnike odnosno same :
izvrSioce — vatrogasce. Ovaj rizik se prvenstveno ogleda u tome Sto mogu doci
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pri sprovodenju odluka u situaciju da im je Zivot ili zdravlje ugroZeno. Svaki
vatrogasac je svestan svog polozaja i uslova pod kojima je angazovan na
intervenciji a samim tim i rizika koji takva situacija nosi po njega samog.
Uvezbanost, psiholoSka priprema, redovne analize intervencija, izvodenje
taktickih zadataka i drugih operativnih aktivnosti, kod vatrogasaca stvara dozu
sigurnosti i spremnosti koja im u slu€ajevima stvarne intervencije pomaze da
uspesno reSe prepoznatljive ali i neo€ekivane situacije.

Procena i izdavanje naloga u smislu pokretanja tacno odredenih radniji,
od operativnih rukovodioca zahteva da je u moguénosti da sagleda sve
okolnosti na intervenciji i da donese odluke koje ¢e biti sigurne za izvodenje.
Dakle, primarni zadatak rukovodioca na licu mesta je uspeSno vodenje i
zavrSetak intervencije uz maksimalnu bezbednost svog ljudstva, odnosno
vatrogasaca kao izvrSioca.

Rizik kao funkcija pri donoSenju odluka treba da postoji do odredenog
prihvatljivog nivoa. Ovo je vazno zbog samog izvodenja akcija na terenu, kako
ne bi dosli u situaciju da se ekipe povlaée i prakticno ne izvode ofanzivu,
odnosno da se situacije na terenu ne pretvaraju u ,posmatracke misije” koje ne
vode efikasnom reSavanju problema, ako u odlukama postoji visoki procenat
rizika po izvrSioce.

Operativni rukovodioci trebalo bi da budu podstaknuti da slobodno
koriste svoje znanje i iskustvo i kada situacija to zahteva ili pak dozvoljava, da
pokuSaju sa novim idejnim reSenjima, ponekad i sa radikalnim. Pri tom mora
biti jasno da nisu uvek sva reSenja uspeSna. Kod svake odluke postoji
odredeni nivo rizika od neuspeha ali to moze da bude pozitivho, jer navodi
operativnog rukovodioca da posmatra stvari na otvoreniji i sveobuhvatniji
nacin. Ovo su nijanse i svakako da prvenstveno zavise od uvezbanosti,
obucenosti i iskustva rukovodioca a onda i od njegovih individualnih osobina.

Kakav treba da je profil operativnog rukovodioca da bi se uspeSno nosio
sa ovim problemima:

= Potreban mu je otvoren fleksibilan“um,

= Kada ne postoji siguran ishod, mora biti sposoban da se okrene ka
neuobiCajenim nacinima reSavanja problema,

= Potrebna je realna procena i hrabrost da se iskoristi i izvede
neuobiCajeno resenje.

Doneti kvalitetnu odluku na vatrogasnoj intervenciji nije ni malo lak
zadatak. Dovesti sebe na nivo operativnosti koji vam omoguc¢ava da donosite
odluke brzo i kvalitetno, zahteva od operativnog rukovodioca mnogo utroSenog
truda, rada, zalaganja i svesnosti o potrebi za stalnim usavrS§avanjem. Sve ovo
naravno propada ako se ne prevazide strah od razmisljanja tipa: ,Sta ako?*.



3. PROCES DONOSENJA ODLUKA

Proces donoSenja odluka je sam po sebi analitiCan, sistematiCan,
sveobuhvatan i zahteva od donosioca odluke metodicki nacin razmisljanja.
Sam proces se moze predstaviti uz pomo¢ ,Algoritma donosenja odluke®, iz
kojeg se vidi da se sprovode odredeni koraci u pravilnom redosledu da bi se na
kraju doslo do odgovarajuée odluke za redenje problema:

Slika 1: Algoritam procesa donoSenja odluka

Ovaj proces je krajnje analitiCan, na poCetku se mora jasno odrediti
problem koji zahteva od vas odredeno reSenje.

U drugom koraku je potrebno potraziti, identifikovati ili navesti Sto je
moguce viSe potencijalnih reSenja. Sva ova reSenja problema ne moraju biti
odgovarajuéa, ali trebaju imati pozitivan uticaj ka konaénom resenju.

U slede¢em koraku se utvrduju ograniCavajuci faktori koji eliminiSu,
pojedina reSenja u potunosti ili delimi¢no i samim tim odreduju postojanost

potencijalnih resenja.
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U analizi ponudenih redenja treba odrediti 8ta govori u prilog a Sta
protiv ponudenih reSenja. Procenom relativnih koristi od svake alternative,
mogu se identifikovati prednosti i nedostaci istih. Kvalitetna analiza sakupljenih
podataka mora da iznedri i najkvalitetnija ponudena reSenja.

Iza analize sledi izbor tj. donoSenje odluke o izboru finalnog reSenja.
Ovo izabrano reSenje treba da poseduje najmanje ozbiljnih nedostataka i
najvise ostvarivih prednosti za zadate uslove. To je "idealno reSenje”.

Podto je doneta il | ‘ T T
odluka o finalnom redenju il il H(“,’ il
sada se ovo reSenje i ”’l"’_ﬂ!!lp!!n
primenjuje u praksi i kroz i Ll
samu primenu se prate sve gyl Sy
funkcije kao i krajnji ishod
izabranog resenja.

Finalni korak u
procesu donoSenja odluke,
podrazumeva uspostavljanje
kontrole izvodenja redenja i
procena ispravnosti izabranog reSenja. Ovo treba da vam pruzi povratnu
informaciju o tome koliko je primenjeno reSenje uspesno realizovano u praksi.

Povratna informacija o primeni vas moze dovesti do dva zakljucka:

1. Doneta odluka je dala oCekivani rezultat kroz primenjeno redenje.

2. Doneta odluka nije dala o€ekivani rezultat kroz primenjeno reSenje.

Ako odluka nije dala o€ekivani rezultat, vr,acamo se na pocetak procesa
donoSenja odluke i ulazimo ponovo u algoritam analize dostupnih podataka i
dono$enja novih odluka.

Ovakav Analiticki nacin donoSenja odluke je krajnje efikasan jer
sveobuhvatno sagledava problem i procenjuje sve moguce ishode odredenih
ponudenih reSenja. Prostor za pojavu rizika i neoCekivan ishod pri primeni
same odluke, je sveden na najmanju meru, jer ovaj nacin obrade dostupnih
podataka to nedopusta. Iz ovoga sledi da je ovo najbolji naCin za donoSenje
odluka na intervencijama. Da li je u praksi tako?

3. 1. Kako operativni rukovodioci donose odluke na intervencijama

Na svakoj vatrogasnoj intervenciji postoje stalne dinamitke promene
uslova. Analiticki metod vaganja podataka i odabir najoptimalnijih pravaca za
akciju, zahtevaju od operativnih rukovodioca da generiSu Sirok spektar opcija,



da ih procenjuju, ocenjuju i klasifikuju, da bi kroz uporedivanje dosli do krajnjeg
reSenja.

Na prvi pogled ova stategija analize moze se Ciniti kao adekvatna jer
dovodi do ,najboljih“ rezultata, medutim ovo sve pada u uslovima stvarnog
Zivota i uslova dono$enja odluka na samoj intervenciji.

Analiticke strategije donoSenja odluka zahtevaju isuviSe mnogo
vremena Cak i za izuzetno sposobne operativce. Nacin donoSenja odluka
operativnog rukovodioca na vatrogasnoj intervenciji ne moze se uklopiti u
uobiCajen algoritam donoSenja odluka. Operativni rukovodioci se trude da
donesu odluku i zapoénu akciju na bazi prethodnih iskustava i poznatih videnih
situacija!

Kako im ovo polazi za rukom? Od momenta samog dolaska na lice
mesta oni prikupljaju podatke i modifikuju svoje ve¢ poznate takti¢ke planove iz
prethodnih iskustava, da bi pronasli odredena moguca reSenja koja se mogu
primeniti u zadatoj situaciji. Ne trude se &€ak ni da generiSu vise opcija za
reSenje, retko se ¢€ak uzimaju u obzir i dve opcije koje su podjednako
procenjene kao uspesne.

Prilikom potrage za optimalnim reSenjem, operativni rukovodioci dolaze
u situaciju da im to oduzima puno vremena, usled ¢ega moze doci do gubitka
kontrole nad celokupnom intervencijom. Primarni okvir za uspesno reagovanje
na vatrogasnim intervencijama je da cela operacija mora biti pod stalnom
kontrolom! Operativni rukovodioci su viSe zainteresovani za traZzenje direktne
odluke kroz akciju koja je ,primenjljiva®“, ,realno izvrSiva u vremenu® i ,krajnje
efikasna“, nego za ispitivanje mogucih reSenja koja su beskonacno ,gubljenje
vremena“. Kada jednom prepoznaju odredenu situaciju, na osnovu ranijeg
iskustva obi¢no znaju i vrstu, odnosno tip reakcije na nju.






> Situacija sa dinamickim
promenama

Trazisejos = NE
inf ij e - . : g= ii
informacija | Da li je situacija prepoznatljiva? ...... .
< e - ﬂ :
Preispitivanje
situacije
-

Aspekti za prepoznavanje

lzvodljivi Relevantni
DA ciljevi signali

Dali su 7__

Akcije 1,...(n)

, Ocekivanja
otekivanja =) -
ugrozena .
Mentalna simulacija
akcija (n)
DA NE
Modifikovati F Da li je ostvariva?
DA
Implementacija l

Slika 2: RPD Model

Ove strategije donoSenja odluka su opisane kao ,Recognition prime
decision - RPD model“ (slika 2) koje je razvio psiholog Geri Klajn®. Za
okruzenje kao $to je vatrogasha intervencija, ovakve strategije ,prepoznavanja
situacije” su se pokazale kao krajnje efikasne.

¥ Gery Klein - je psiholog istrazivag iz SAD, poznat po svojim pionirskim radovima na
polju ,, Intuitivnog nacina donosenja odluka “ koji je rezultovao RPD modelom:
., Recognition prime decision model of making decisions “.



Iz ovoga svega proizilazi da se odredeni koraci iz analiti¢kog nacéina
dono$enja odluka, koji na kraju proizvodi ,idealne“ odluke, preskadu ili im se ne
poklanja odgovaraju¢a paznja od strane operativnih rukovodioca. Dobijena
reSenja bi prema ovome trebala da su pogredna tj. donete odluke za
implementaciju da su neodgovarju¢e. Medutim, usled nedostatka vremena za
procenu, stalne promene uslova na intervenciji, korigovanje primarno donete
odluke €esto su neophodne. Ovo znaci da ako se operativni rukovodilac odluci
za jednu varijantu, on od nje ne odstupa, ve¢ samo vrsi modifikacije koje su
potrebne i u direktnoj zavisnosti su od spoljnih faktora koji utiéu na samu
intervenciju a to sve u cilju odrZanja toka intervencije pod kontrolom.

Proces donosenja odluka je na ovaj nacin vremenski potpuno skraéen i
u toku same intervencije se ¢esto ponavlja, jer se i spoljasnji uslovi vrlo Cesto
menjaju, tako da za same operativne rukovodioce ovaj metod predstavija i
jedini izvodljiv nagin donosenja odluka!

4. PROCENA RIZIKA

Gde u ovom procesu prepoznavanja tipa reakcije na dogadaj, postaviti
rizik i odrediti se pravilno prema njemu? Da li je samo iskustvo operativhog
rukovodioca dovoljan faktor da se sa sigurno$¢u odredi nivo rizika? Koji su to
koraci na intervenciji koji obezbeduju sigurnu procenu nivoa rizika?

Rukovodilac intervencije posle
upoznavanja sa situacijom i prve procene, mora
izvrSiti i procenu rizika, procenjujuci pre svega
rizik po vatrogasce u cilju definisanja
najbezbednije i najsigurnije taktike izvodenja
akcije na licu mesta. Opashost po zdravlje i
sam zivot vatrogasaca moze da bude
odluéujuéi ograni¢avajuéi faktor a mozda i jedini
moguci nacCin da se ostvari efikasna odluka za
zadate uslove. Posto se uslovi na intervenciji
dinamicki menjaju, vrlo je vazno znati da se
proces procene rizika mora ponavljati u odnosu
na svaku promenu uslova. ,. ,

Sistem rukovodenja na intervenciji mora se uspostaviti od samog
pocCetka i to dolaskom prvog operativhog rukovodioca na lice mesta, koji mora
da izvrSi prvu procenu rizika odmah po dolasku i da ovaj proces procene
ponavlja do dolaska rukovodioca sa viSom operativnom funkcijom ili pak do
zavrSetka intervencije ako je vodi samostalno.
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Procena rizika mora ukljuciti mogucnost postojanja maksimalnog
stepena prezivljavanja vatrogasca i realnu moguénost spasavanja zivota
gradana. Ako ne postoji mogucénost spasavanja ljudskog zivota, vatrogasci
nesmeju da se upustaju u operacije sa povecanim nivoom rizika!

Da bi se ovo odredilo, potrebno je da se po proceni rizika definiSe i
nivo rizika.. Odgovornost za procenu rizika je na operativnom rukovodiocu i
postaje konstantan proces tokom celokupnog trajanja svake intervencije.

Operativni rukovodilac mora konstantno da procenjuje uslove na
intervenciji kako bi u slu€aju promene nivoa rizika mogao da promeni
strategiju i taktiku i tako
e intervenciju uspesno
privede  kraju, jer je
promena taktike najceSce
jedina stvar koja, vodi tok
intervencije u Zeljenom
smeru. Zasto bas promena
taktike? Zato Sto je samo
odgovarajuéa taktika, koja
postuje sve principe
vatrogasnog rada, jedina
prava reakcija na haoti¢ne
uslove koji vladaju na
vatrogasnim intervencijama. Bez odgovaraju¢e taktike nema ni kontrole nad
dinamikom dogadaja na terenu.

5. PRIHVATLJIVOST RIZIKA

Svaka vatrogasha intervencija ukljuéuje odredeni nivo rizika po
vatrogasne ekipe i taj nivo rizika se mora prihvatiti na profesionalan nacin.
Definisanjem nivoa samog rizika, operativni rukovodioci moraju biti sposobni
da ga svesno uvedu u proces donoSenja odluke, tako Sto ¢e vise paznje
poklanjati na procese procene rizika i odgovaraju¢eg odgovora na iste.

Sam nacin razmisljanja operativnih rukovodilaca mora da u nekom od
svojih segmenata smesti i rizik po izvrSenje a ovo je najjednostavnije
implementirati u delu gde se odreduje efikasnost odluke kroz samu
prihvatljivost. Kada se rukovodilac odlu¢i za primenu odredenog tipskog
reSenja, mora se obratiti paznja na koli¢inu rizika koji ovo reSenje nosi sa
sobom.
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Zbog Cega je ovo vazno? ReSenje moZe biti tipsko i moze odvesti
rukovodioca na pravi put reSenja problema, ali sami uslovi u kojima se odvija
dogadaij, vrlo retko su isti za dva slu€aja. Ovo bi trebalo da bude ta¢ka na kojoj
se dva tipska dogadaja najverovatnije razlikuju, Sto dalje dovodi do
neophodnosti definisanja nivoa rizika za doti¢ni dogadaj, iako je mozda vrsta
odluke da bi se reSio problem ista za oba slucaja.

Odredivanjem prihvatljivog nivoa rizika, operativni rukovodilac je
spreman da zaokruZzi odluku o delovanju, sa stanovidta maksimalne efikasnosti
odluke. U odnosu na prihvatljiv nivo rizika moze da izvrSi promenu odluke i da
oCekuje da se prilikom izvrSenja, nec¢e naéi u poziciji da vrSi ekstremne
korekcije.

Prihvatljivi nivo rizika postaje neodvojivi deo procesa donoSenja odluka
i u skladu sa tim se mogu definisti dva nivoa rizika:

» Osnovni nivo rizika: Rizik da dode do neoCekivanog negativnog ishoda je
vrlo mali.
Prepoznatljiv je i prihvacen u odredenim kontrolisanim uslovima, kada su
nam poznati svi ograniCavajuci faktori (dostupnost informacija potrebnih da
bi se donela precizna odluka o akciji).
Ovo se deSava prilikom izvodenja svakodnevnih rutinskih zadataka kod
spasavanja zivota ljudi ili imovine.

Osnovni nivo rizika nije prihvatljiv u situacijama gde ne postoji osnova za

uspesno spasavanje Zivota ili imovine!

» Visi nivo rizika: Rizik da dode do neocekivanog negativnog ishoda je vrlo
veliki.
Prihvatljiv jedino u situacijama gde postoji realna osnova za spasavanje
ugrozenih zivota a kada nam nisu poznati svi ograni€avajuci faktori (nisu
dostupne sve informacije na osnovu kojih se moze doneti odluka).
Visi nivo rizika mora biti ograni¢en isklju¢ivo na operacije koje su
usmerene ka spasavanju ugrozenih lica a za koje pouzdano znamo da su
u opasnosti.

Prepoznavanje nivoa rizika pruza operativnom rukovodiocu, moguénost
da lakSe proceni uslove u kojima ¢e biti angazovane vatrogasne ekipe. Ova
sposobnost se uci i vezba, alii sti¢e kroz iskustvo.

Samo rukovodilac koji dobro poznaje vatrogasnu taktiku, svoje ljude,
sredstva i opremu koja mu je na raspolaganju u situaciji pred kojom se nasao,
umece da prepozna opasnost, da prihvati rizik i da donese odluku koja je
moze se redi rizi€na, ali i jasno definisana kroz odredeni nivo rizika.

11



ReSavanje situacije kroz odredivanje nivoa rizika, se ne svodi samo na
postovanje bezbedonosnih pravila (misli se na upotrebu zastitne opreme, vodu
na mlaznici pri unutrasnjoj navali, otvaranje vrata iz pognutog stava i sl.) ve¢ se
podrazumeva i kompletna taktiCka podrska ekipama koje vre direktno gasenje
ili spasavanje - navalne grupe. Ovo predstavlja postavljanje odredenog
taktiCkog zadatka za tipsku situaciju na krajnje definisan nacin, koji obezbeduje
najvedi stepen pozitivhog ishoda dogadaja! Prakti¢no se za tipske situacije
koriste i sigurni tipski modeli reSavanja problema.

Sami izvrSioci odluka — vatrogasci, motivisani su da izvrSe rizicnu
odluku samo ako u potpunosti shvataju cilj do kojeg treba da dodu pri
sprovodeniju rizicne odluke. Nivo rizika je u direktnoj sprezi sa prihvatljivoS¢u
izvrSenja neke akcije tj. materijalizacije donete odluke od strane izvrSioca.

6. ZAKLJUCAK

Iz licnog iskustva autora, ali i iz iskustava ostalih kolega operativnih
rukovodioca, definitivno je sigurno da se nacin donoSenja odluka koji je opisan
kao RPD model koristi i u okvirima na intervencijama koje se deSavaju u
regionu. Medutim, nivo rizika kao faktor pri procesu donosenja odluka, je nesto
Sto i dalje zbunjuje mnoge operativne rukovodioce.

Ovo zahteva sistem procene rizika koji bi se koristio kod donoSenja
odluka na vatrogasnim intervencijama iz kojih bi proizasle reakcije na
odredene dogadaje. Uvodenjem definisanog nivoa rizika i odredene vrste
odluka za tipske situacije (procedure), olak8ao bi se sam proces donosenja
odluka jer bi se tako odagnale mnoge dileme i nedoumice koje su povremeno
prisutne. Ovaj problem nije specifi€an samo na ovim prostorima, on je opSte
poznat i sa njime se suo€avaju svi vatrogasni rukovodioci na svetu.
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